Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI SZABALYZAT
Adatkezel6
Név: DoorPhone Kft
Székhely: 1148 Budapest, Bagolyvar utca 9B 1/5
Levelezési cim: 1148 Budapest, Bagolyvar utca 9B 1/5
E-mail: info@doorphone.hu
Telefon: +36 30 203 9840
Képvisel6: Domokos Istvan Béla
Cégjegyzékszam: 01-09-421730
Ado6szam: 32393248-2-42
K6z6sségi adészam: Hu32393248
Beejegyz6 Birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
IBAN szamlaszam: HU45 11715007-21541832

A Doorfone Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapjaval kapcsolatos minden adatkezelés megfelel az érvényben 1évé
jogszabalyban lefektetett elvarasoknak.

Kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids Onrendelkezési jogat, valamint annak tiszteletben tartasat: éppen ezért megtesz
mindent annak érdekében, ami az adatok biztonsagat szavatolja.

A személyes adatok megadasa a honlap megtekintésének nem, de bizonyos szolgaltatasok igénybevételének elengedhetetlen
feltétele.

A Doorfone Kft. csak olyan személyes adatot kér és tarol, amely az adatkezelés céljahoz feltétlenll szikséges, s amelynek
megadasaval a felhasznalé 6nkéntesen beleegyezik az azonositasba, illetve az adatok taroldsaba a cél megvaldsulasdahoz szikséges
mértékben és ideig.

A Doorfone Kft. a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kiilon beleegyezés nélkil harmadik félnek nem adhatja tovabb,
kizarélag abban az esetben, ha arra torvényi rendelkezés kotelezi. A honlapon megadott személyes adatok barmikor helyesbithetdk,
illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével torélhetdk; tovabba a Doorfone Kft. fenntartja maganak azt a jogot,
hogy eltavolitson minden olyan regisztralt felhasznalot, aki a személyes érdekeit sérté mddon jar el.

Adatkezelések

Regisztracio
Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas, a felhasznaldi fiokba torténé biztonsagos belépést szolgalja.
E-mail-cim Kapcsolattartas, rendszeriizenetek kiildése, felhasznaldi fiokba térténé belépés.
Jelszo A felhasznaldi fidkba térténd biztonsagos belépést szolgalja.

A regisztracio id6pontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
1. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracid torlésével
azonnal térlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre
is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6nek az ligyfélszolgdlatos munkatarsai kezelhetik a jelen tadjékoztatdban foglaltak alapjan.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton: 1148 Budapest, Bagolyvar utca 9B 1/5

- e-mail Gtjan info@doorphone.hu e-mail cimen

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés a szerz6dés megkétését megel6z8en az On kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges.
- a személyes adatokmegadasa sziikséges a regisztracio |étrehozasara.

- az adatszolgaltatas elmaradésa esetén a felhasznaldi fiokot nem tudjuk létre hozni.

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabdlyszer(i szamla kiallitdsdhoz sziikséges

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése


mailto:info@doorphone
mailto:info@fenycsillag.hu

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitadssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerli szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
Szamlazasi név és cim  moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

Megjegyzés

a . . L . f s .
Y Megrendeléssel és szallitassal kapcsolatos informaciok kezelése
rendeléshez

A L vas_arlas/reglsztraao Technikai mivelet végrehajtédsa.
idépontja
A vasarlas/regisztracio

kori TP cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is torli.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté mdédon meg®drizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel8 tgyfélszolgalatos, raktaros munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton: 1148 Budapest, Bagolyvar utca 9B 1/5

- e-mail Utjan info@doorphone.hu e-mail cimen

Az adatkezelés jogalapja:
7.1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nyljtédsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas nyujtdsahoz technikailag
elengedhetetlenil szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell tGzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesliléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvénykonyvrol szélo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

1. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Szallitas
1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Elérhet6ség: info@gls-hungary.com

Web: gls-group.eu/HU/hu/home

. Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett kérésére torténé kiszallitas
teljesitéséhez szlikséges.

. Az érintett jogai:
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. On tajékozddhat az adatkezelés korilményeirdl,
. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve

hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informéacidhoz.

. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkapja.
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Online bankkartyas fizetés

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Online bankkartyds fizetési muiveletek lebonyolitdsa, biztonsagos fizetési atjaro
(Saferpay) biztositasa

Név: Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Székhely: 33, rue du Puits Romain, Atrium Business Park, L-8070 Bertrange, Luxembourg
Web: worldline.com

Kereskedelmi partner / kapcsolattarté: Novo Payment Kft.

Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kdére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, tranzakcié azonositéja, a megrendelés
Osszege és pénzneme, tranzakcid id6pontja, IP-cim. (A bankkartyaadatokat - kartyaszam, lejarati datum, CVC/CVV kéd - a
Webaruhaz nem ismeri meg és nem kezeli, azok megadasa kozvetlenl a fizetési szolgaltatd titkositott fellletén torténik.)

Az érintettek kore: Az online bankkartyas fizetést valaszté valamennyi vasarlo.

Az adatkezelés célja: Az online vasarlashoz kapcsolodd pénzligyi tranzakcid lebonyolitdsa, a fizetés visszaigazoldsa és
csalasmegel6zés.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A pénzligyi tranzakcio lebonyolitdsaig, illetve a vonatkozd szamviteli
és addjogi jogszabalyok szerinti meglrzési kotelezettség id6tartamaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés az
érintett kérésére).

Az érintett jogai:

On tdjékozddhat az adatkezelés kériilményeirsl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel8tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz,

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja,

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozo6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds, webaruhaz informatikai infrastruktlrdjanak és motorjanak
tzemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Adoészam: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Web: unas.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kore:

A webaruhdaz hasznalata, regisztracid és vasarlas soran megadott valamennyi személyes adat (név, szamlazasi és szallitasi cim,
e-mail cim, telefonszam, megrendelési adatok, technikai adatok és IP-cim).

Az érintettek kore: A webaruhdazat meglatogatd, ott regisztrald vagy vasarlast kezdeményez6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A webaruhaz informatikai miikédésének, az adatok biztonsdgos szerveres tarolasanak és a weboldal
folyamatos elérhetéségének biztositasa.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezel6 és az UNAS Online Kft. kdzotti szerz6déses
jogviszony fennalldsdig, vagy a vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségeknek (pl. szamviteli bizonylatok 6rzési ideje) megfeleld
id6tartamig.

Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
valamint jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az érintett jogai:

On tajékozodhat az adatkezelés kérilményeirdl

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja

Szamlazasi rendszer / Szamlazo6 szoftver

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szamlazasi feladatok ellatasa, szamlak kiallitasa és nyilvantartasa
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdésége:

Név: Kristof Béla e.v. (KSzoftver)

Cim: 1151 Budapest, Vacduka tér 38. fsz. 1.

Elérhetdség: kszoftver@kszoftver.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, vasarolt termékek/szolgaltatasok koére, vasarlas
Osszege és id6pontja.

Az érintettek kore: Valamennyi vasarld, akinek a részére szamla kerl kiallitasra.
Az adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel6 szamviteli bizonylat (szamla) kiallitasa és térvényes megGrzése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése — szamlaadasi kotelezettség).
Az érintett jogai:



On tdjékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon személyes adatainak kezelésérél,

On kérheti a pontatlan személyes adatainak helyesbitését. (A kételez8 8 éves szamviteli megbrzés ald es6 szémlaadatok a
térvényi hataridé lejarta el6tt nem térélhetdk.)

1.
2.

aulh W

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja

Cookie-k (siitik) kezelése

Webaruhézakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelés cookie-k” melyek hasznalatdhoz nem sziikséges
el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a latogatok nyomon kovetése.
. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adﬂatkezeles Kezelt adatkor
idétartama

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, A vonatkozd latogatoi Litogatds  kezdete, kosarba

Munkamenet sttik valamint az informacids tarsadalmi munkamenet . .
A . , i P e . helyezett termékek és azok
(session) szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. lezarasaig tartd mennvisége
CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése id6szak yiseg
. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
Allandé vagy mentett valamint az informacids tarsadalmi az érintett torléséi Webaruhaz statisztika
sutik szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. 9 (anonimizalt),

CVIIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az oldal miikodéséhez Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, Vasarldi csoport
szlikséges sltik valamint az informacids tarsadalmi az érintett torléséi (alapértelmezetten

(frontend, szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. 9 végfelhasznald, bejelentkezés
frontend_cid) CVIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése esetén viszonteladd)

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalatdval nem kezel személyes

2.

ul b

17.
18.

adatokat az adatkezel§.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik van a cookie-kat térélni a
bongészE6k Eszkozok/Beallitdsok mentjében altaldban az Adatvédelem mentpont beallitasai alatt.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja

az elektronikus hirkézlé halézaton keresztul torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds nyljtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziiksége
van.

. A Google Analytics alkalmazasa
. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatdasa. A Google

Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegdfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére kerilnek és térolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhaszndlé IP-cimét az Eurdpai
Uni6é tagallamain bellal vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodasban részes mas allamokban eldzéleg
megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben

kerll sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizdsédbdl a Google ezeket az informéacidkat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval
Osszefliggl jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

. A Google Analytics keretein bellll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas

adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndl6é a bongészdjének megfelelé bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
haszndlhatd. Megakaddlyozhatja tovdbbd, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd
bongészé plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

. Facebook pixel
. A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a konverzidkrol, célkézénségek

allithatdk Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatarél. A Facebook
remarketing pixel kovetokod segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook felliletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-
képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt taldlhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg probléméaja lenne az

érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-

mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 5 év
elteltével torli.

. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
. Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd

koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -

személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl
szlikséges.

Az érintettek jogai

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt

informaciékhoz hozzaférést kapjon.

1.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

1. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a réd vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valo6 jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toréini koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

1. On vitatja a személyes adatok pontossadgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

4. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertiil,
hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotédst is, amennyiben az a koézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

1. On és az adatkezel§ kdzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

3. On kifejezett hozzajarulasan alapul.

1. Intézkedési hatarido

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil
tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekral.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitdsérdl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

1. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolodgia alldsa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és
sllyossagl kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

4. d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
k6zoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

1. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositéds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithet6en nem valdsul meg;



3. &middmiddot; a tajékoztatdas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tadjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésdg, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

1. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutéan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoladséra szolgald indokokat is.

1. Panasztételi lehet6ség
Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes
adatait.Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatasAdatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

